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INSIGHT

ESTAMOS
PERDIENDO

EL VINCULO
CON NUESTROS
VECINOS

Cada vez vivimos mas en
comunidad, sin comunidad
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INSIGHT

LA
do.. __d. DESCONEXION

Los espanioles tienen una relacién distante con sus
vecinos y es que, pese a estar viviendo puerta con
puerta, estamos alejdndonos de los que otras
generaciones entendian como su segunda familia. Los
nuevos estilos de vida amenazan nuestro caracter de
sociabilidad con nuestros companeros mas cercanos,
los vecinos. El presente estudio ; Cémo nos llevamos
con nuestros vecinos? elaborado por Marcilla, GFK y
Havas Media Group (2025), explora una realidad
presente en la mayoria de comunidades de vecinos del

territorio.
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Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

NUESTRO
PROPOSITO

Conocer y comprender el contexto actual
de las relaciones vecinales en Espaia para
concienciar sobre la creciente desconexién
entre vecinos y promover un cambio
positivo que facilite la reconexién a través
del café, como medio para fortalecer las
conexiones humanas y recuperar el sentido
de cercania con quienes tenemos mas
cerca, pero a menudo, sentimos mas lejos:
nuestros vecinos.
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FICHA TECNICA
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Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

FICHA TECNICA

Metodologia y muestra

Universo y target
Pf)blamén espafiola que vw:'en — Met°d°|°gia
pisos, aPartame'ntos o estudios i Encuesta cuantitativa ONLINE
de 18 afios o mas. M usando Panel GfK y/o partners
si fuera necesario.
-
& Muestra
& 8 N=709 entrevistas
Q (error muestral +/-3,68% para

O p=g=50% al 95% significacion) Cuestionario

5 minutos de duracién maxima en
un cuestionario semiestructurado
con preguntas cerradas.

Ambito
Espafia Cuotas por sexo, edad
y region total poblacién.
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Género Antigiiedad vive

Menos de 1 afo

De1a5 afos
De 5 a 10 afios

Mas de 10 afos

Estado civil

Soltero/a

18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68 73
22 B85 15 29
[ - —-— |

Menos de De 35-54 De 55-64 65 o mas
B5)

En pareja (no
casado)

Casado/a

Viudo/a

Separado/a

Clase Social
Divorciado/a

Unidades: porcentajes // Base: Total (n=709)

Zona

Andalucia
Aragoén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla y Leén

Castilla - La...

Cataluna

Com....

Extremadura
Galicia
Madrid
Murcia
Navarra

Pais Vasco

Rioja, La

Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

Tipo de vivienda

Piso

Apartamento [ 4

Estudio | O

Régimen de vivienda

m Vivienda en alquiler

m Vivienda en propiedad

Tamano del hogar
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

SOLO EL 7% DE LOS
ESPANOLES
RECONOCE TENER
UNA RELACION

DE CONFIANZA
CON SUS VECINOS.

MARCI LLA

Unidades: porcentajes // Base: Total (n=709)

PO1[S] Ahora pensando en tu comunidad de vecinos, barrio y/o entorno. A nivel general, ;hasta qué punto dirias que conoces a tus vecinos?
P2 [S] ¢Sabes cémo se llaman tus vecinos? Por favor, responde con total sinceridad si sabes el nombre de la mayoria de tus vecinos y no sélo el nombre de dos o tres.




ESTUDIO MARCILLA | ;/Cémo nos llevamos con nuestros vecinos? Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

CASI EL 50% DE LOS
ENTREVISTADOS ADMITE

NI SIQUIERA CONOCER, uche
O TENER UN CONOCIMIENTO . :.cconee
SUPERFICIAL,

Tiene una relaciéon de

confianza con sus
vecinos

m Algo
DE SUS VECINOS.
e 49%
Un desconocimiento que todavia es mayor entre los menores de 35 afios:
el 69% apenas conoce a sus vecinos Conoce nada, poco o
m Nada algo a sus vecinos

La misma realidad se reproduce entra la gente que vive de alquiler: 73%
apenas conoce a sus vecinos

Unidades: porcentajes // Base: Total (n=709)

PO1[S] Ahora pensando en tu comunidad de vecinos, barrio y/o entorno. A nivel general, ;hasta qué punto dirias que conoces a tus vecinos?
P2 [S] ;Sabes cémo se llaman tus vecinos? Por favor, responde con total sinceridad si sabes el nombre de la mayoria de tus vecinos y no sélo el nombre de dos o tres.
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

DE HECHO,
EL 56% DE LOS ENTREVISTADOS

NO SABE EL NOMBRE
DE SUS VECINOS.

el 71% de los menores de 35 anos admite no conocer ni siquiera sus nombres.

el 77% de la gente que vive de alquiler: no conoce ni siquiera los nombres de
sus vecinos

ES| mNo

TR

Unidades: porcentajes // Base: Total (n=709)
MARCILLA
PO1[S] Ahora pensando en tu comunidad de vecinos, barrio y/o entorno. A nivel general, shasta qué punto dirias que conoces a tus vecinos? - =
i), Gl

P2 [S] ;Sabes cémo se llaman tus vecinos? Por favor, responde con total sinceridad si sabes el nombre de la mayoria de tus vecinos y no sélo el nombre de dos o tres.
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LA MITAD DE LOS
ESPANOLES (47%)
NUNCA O POCAS
VECES HABLA CON SUS
VECINOS MAS DE 2

MINUTOS.

El distanciamiento es mayor entre los menores de 54
anos: 60% nunca o pocas veces habla con sus vecinos.

Lo mismo sucede con los que llevan menos de 5 afnos
viviendo en la comunidad (71%) y los que viven de al-

quiler (68%)

CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

Mucha @
He construido una relacién de

confianza/amistad con mis vecinos

...... Frecuentemente
Tengo buena relacion con ellos

y cuando nos vemos hablamos

..... Pocas veces
No tengo suficiente confianza

con ellos

/-\ Nunca o pocas
e 4 7 veces habla con sus
|/ vecinos mas de 2

minutos

Nunca =
.................. )
No hablo con mis vecinos ‘m@
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61%

MENCIONA QUE,
CUANDO COINCIDE
CON SUS VECINOS,
LA CONVERSACION
SE LIMITA A TEMAS
SUPERFICIALES O NO
EXISTE.

De nuevo, esta tendencia es especialmente pronunciada
entre los menores de 35 afios (81%), los que residen menos
de 5 anos en el lugar (84%) y la gente en alquiler (82%)

¢Cémo nos llevamos con nuestros vecinos?

Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

Hablamos de temas
superfluos, por ejemplo,
el tiempo

Nos preguntamos por
cosas de nuetras vidas,
hay confianza

No hablamos, solo nos
saludamos

Sélo pregunto a qué piso
van en el xaso de coger el
ascensor

'MARCILLA)
N, Gl J



ESTUDIO MARCILLA | ;Cémo nos llevamos con nuestros vecinos?

CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

Y si interactuamos
menos....cada vez nos vamos
distanciando mas

Se estan perdiendo gestos y momentos que antes teniamos con nuestros vecinos.

e

ESPANOLES NUNCA / ESPANOLES NUNCA / ESPANOLES NUNCA /
RARA VEZ COMPARTE RARA VEZ QUEDA CON RARA VEZENTRA EN LA
UN HOBBY O ACTIVIDAD SUS VECINOS CASA DEL VECINO

74% en el caso de los menores de
54 afios

81% en el caso de 35-45 afios

CON SUS VECINOS

Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

ESPANOLES NUNCA
/ RARA VEZ REALIZA
FAVORES A SUS VECINOS

52% en el caso de los que viven
de alquiler / 50% en el caso de los
menores de 35 afios
£ R

'MARCILLA
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

UNA
DESCONEXION
QUE TAMBIEN
AFECTA ALOS
MAS PEQUENOS
DE LAS ESPANOLES NUNCA / ESPANOLES NUNCA /
COMUNIDADES LN o N et
DE VECINOS
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

HOY ESTABLECEMOS INTERACCIONES SUPERFICIALES CON NUESTROS VECINOS

Las acciones que los espanoles estamos mas dispuestos a realizar por nuestros vecinos son aquellas que requieren menor conexién personal, como recoger
paquetes o dejarles algo que nos pidan, lo que refleja una tendencia hacia interacciones superficiales.

¢Qué actividades estan/ estarian dispuestos a hacer por sus vecinos?

92% los que tienen mas de 55 afios
90% los que la llevan mas de 10 afios en la comunidad

83% los que tienen més de 65 afios
83% los que la llevan mas de 10 afios en la comunidad

Quedar para conocernos mas
Cuidar a su mascota
Cuidar a sus hijos

Ninguna, no tengo tanta confianza
iﬂﬂ”"‘ua%r
MARCILL
,"i}q/

Unidades: porcentajes // Base: Total (n=709)
PO5 [M] ¢Cual de las siguientes actividades que te mostramos a continuacion estas o estarias dispuesto a realizar por tus vecinos?
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

En Grandes ciudades...

Porcentaje de vecinos que nunca han compartido un café por comunidad:

DE LOS ESPANOLES NUNCA
HA COMPARTIDO UN CAFE
CON SUS VECINOS

. L oy
EN MADRID EN CATALUNA EN ANDALUCIA MAmRCII.LA‘
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

Sin embargo...

¢CUAL ES SU

Fuente GFK y Havas Media Network (2025)

Mucho

INTERES EN

Pese a que la relacién con nuestros vecinos se CONOCER O
, . . . - RELACIONARSE
estd perdiendo, existe interés y voluntad de eNETE

VECINOS?

acercarnos a nuestros vecinos para recuperar
ese sentimiento de comunidad.

DE LOS ESPANOLES
ESTARIA INTERESADO EN
CONOCER / CONOCER
MAS A SUS VECINOS.

Bastante

Poco

'MARCILLA)
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CUANTO CONOCEMOS A NUESTROS VECINOS

NUESTRA RESPUESTA

Desde la plataforma ‘Cafés Pendientes’ de
Marcilla, que anima a juntarse mas y pasar
tiempo de calidad con la gente que importa,
la marca se compromete a romper con esta
dindmica animando a la gente a conocer a
sus vecinos alrededor de un café.
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#VECIENCUENTRO

L

EL VECIENCUENTRO

MARCILLA

Una oportunidad para reconectar con tus vecinos con una taza de café

Marcilla impulsa una iniciativa para reducir la desconexiéon vecinal: celebrar un #veciencuentro alrededor de un café.
Con una accién tan sencilla como invitar a un vecino a tomarse un café para romper el hielo, charlar y reconectar con él,
la marca pretende incentivar y generar contextos que favorezcan la relacién entre los vecinos. Con este estudio, buscan

promover la reflexion de las personas, fomentando y generando encuentros reales entre vecinos.

MARCILLA




RESUMEN DATOS DE INTERES

56) 47)

w
1%

DE LOS ESPANOLES DE LOS ESPANOLES RECONOCE QUE DE LOS ESPANOLES b o De L nS PERSON
NO CONOCE EL NOMBRE ~ NUNCA HA HABLADO RECURRE A TEMAS RECONOCE TENER WL Iembiedzerines (el lbls L B sl b
DE SUS VECINOS. MAS DE DOS MINUTOS DE CONVERSACION UNA RELACION CON SUS VECINOS. DE 35 A 54 ANOS

CON SUS VECINOS. ST e DE CONFIANZA

1%

DO

DE LOS ESPANOLES DE LOS ESPANOLES DE ESPANOLES DE LOS ESPAROLES DE Lo SLES NO TENDRIA NINGUN
NUNCA HA ) NUNCA/RARA VEZ HA COMPARTE AFICIONES ESTARI'A INTERESADO EN PROBLEMA EN REALIZAR
COMPARTIDO UN CAFE  ENTRADO EN CASA DE CON SUS VECINOS. NO CONOCE EL NOMBRE FAVORES, A SU VECINO
CON SUS VECINOS ALGUN VECINO. DE SUS VECINOS. O Rl OhDCER Y

MAS A SUS VECINOS. S| ESTE SE LO PIDIERA



S UPERXO?‘

CONOCE MAS SOBRE:
EL VECIENCUENTRO
MARCILLA y
N -

#ELVECIENCUENTRO

www.marcilla.com



